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UN PROGRAMME DE FORMATION
STRUCTURE EN MODULES
AUTONOMES

MODULE 1: “SAVOIR ET CONNAITRE”
Durée: 1 jour.
Formation sensibilisation pour tous les salariés.

Référentiel réglementaire typologiel, Il et lll.

Les modes de traitement selon la typologie
Etudes de cas identification du type de situation +
gue faire ?

Production : synthese des textes, typologie des
situations, modalités de traitement.

MODULE 2 : “"CONSTRUIRE LES PROTOCOLES DE
SIGNALEMENT ET DE TRAITEMENT DE LA
MALTRAITANCE ET LES FAIRE CONNAITRE EN
INTERNE”

Durée: 1 a2 jours.

Prérequis : maitriser les contenus du module 1.
Formation action ou accompagnement avec un
groupe de pilotage (directeur, chefs de services,
quelques représentants métiers).

Qui fait quoi en interne ? Quel protocole de
signalement ? interne/externe ?

Quel soutien par l'institution des usagers et des
professionnels impliqués ?

Construire la stratégie de communication en interne.

MODULE 3 : “PARTAGER LES REFERENTIELS ET
PROMOUVOIR LA BIENTRAITANCE”

Durée: 2 jours.

Formation action en équipe naturelle.

Prérequis : maitriser les contenus des modules 1 et 2.
Partage du référentiel d’analyse des conditions de la
prise en charge.

Produits de sortie : un auto-positionnement sur le
référentiel.

Des pistes de travail concrétes et réalistes sur : les
pratiques professionnelles des équipes, I'organisation
interne, les liens avec les partenaires.



